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1. Introduccion

Se crea una herramienta que permita a los agentes residentes, solicitar actualizacidn a la DGI de su
condicidn como tal; sobre las sociedades que asi los tengan reconocidos en Registro Publico. De esta
forma poder monitorear la tasa Unica de sociedades, sin la necesidad de manejar el correo
electrénico y NIT del contribuyente.
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2. Acceso al Sistema e-Tax 2

La pagina principal del sistema de administracién tributaria e-Tax 2 ofrece varias opciones de acceso:

1. Acceso publico, es decir sin requerir previo registro.
2. Acceso con previo registro de usuario y NIT, ingresando en el link “Iniciar Sesion” en el
margen derecho superior de la pantalla

REGISTRO

DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

#-Tax 2.0

Si el usuario no ha sido creado aun, es necesario solicitar la creacion y asignacion de contrasefia, de
acuerdo con el correspondiente procedimiento administrativo.
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3. Agente Residente

3.1 Actualizar Agente Residente
Esta opcion permite al usuario generar la solicitud de actualizacion de agente residente. La misma
estd localizada en el menu Agente Residente y aplica para aquellas personas naturales y juridicas
que se dedican a ejercer como tal y asi esté dispuesto en el Registro Publico.

DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

Sociedades Agentes Residentes
Actualizar Agente Residente

Consulta Tramite Agente Residente

3.1.1 Carga de Archivo
El sistema despliega la pantalla principal donde el campo RUC, DV y Nombre/Razdn social del
contribuyente se cargan automaticamente; Igualmente se encuentra disponible la opcién para
descargar Plantilla, archivo que contiene los campos necesarios para realizar la solicitud. Estos son:

1. RUC: Indicar el Registro Unico de Contribuyente con el cual se identifica la persona juridica

sobre la cual se solicita actualizar el agente residente.
2. DV: Colocar el digito verificador.

3. Nombre o Razén Social: Nombre del contribuyente juridico sobre la cual se solicita actualizar

el agente residente.

4. Fecha Inicio: Fecha desde la cual el solicitante inicia relacion con la sociedad como Agente
Residente. En el formato numérico YYYY corresponde al afio, MM al mes y DD al dia. Los meses
y dias de un digito se deben colocar con cero “0” a la izquierda. Ejemplo: 6 de mayo de 2018,
FECHA INICIO = 20180506
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DIRECCION GENERAL DEINGRESOS

r./ Datos del Agente Residente

r & B 20 PAPELS

Descargar Plantilla
[l

& Carga de Archivo

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionade

i ¥ Cargar ® Cancelar

=] = ActualizarAR_Plantilla (16) - Excel
PIEMIT] MO | INSERTAR  DISERODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA
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El usuario debera seleccionar el archivo correspondiente. El sistema verifica si el nombre del archivo
es valido, el cual debe ser ActualizarAR_XXXX. El sistema confirma el texto ActualizarAR_
Las letras XXXX simbolizan un texto libre que puede ser reemplazado. Una vez
seleccionado dar clic en Cargar.

DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

4

Datos del Agente Residente

- RUC: (%) DV:
- :
Descargar Plantilla

- Carga de Archivo

m |‘ Selecoionar archivo | ActializarsR_AGENTE RESIDENTE dsx I

LSty

B

El sistema procesa la solicitud y emite un mensaje de confirmacidn que indica que la solicitud ha
sido procesada satisfactoriamente e informa el nimero del documento generado; que para ésta
solicitud corresponde a 982.



Direccién General de Ingresos
SiStema e-TaX 2 DIRECCION GENERAL DE INGRESOS
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Su solicitud ha sido realizada satisfactoriamente, para consultarla por favor hacer dic en el siguiente nimero de documento 982000000034,

+ Nuevo

& B0 [peial 3162

El usuario puede visualizar la solicitud generada, presionando sobre el link del nimero del
documento.

o REPUBLICA DE PANAMA DOCUMENTO 982000000034

I DIRECCION GENERAL DE INGRESOS ESTADO RECIEIDO
|1 FECHA 12/09/2018
FORM.082-1 SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE AGENTE RESIDENTE

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

RUC 3-3-2DV 30

Mombre o Razon Social PAPEL 5

Provincia PANAMA Distrito PANAMA

[Corregimiento BELLA VISTA Barrio

Calle o Avenida HO ESPECIFICADA Edificio

Mumero Casa / Apartamento Direccion Descriptiva 0000000

Teléfono fijo 55355 Teléfono mavil

Fax Correo Electrénico dginatificaciones@mef.gob.pa

Tipo y Ndmero de Identificacidn CEDULA DE IDENTIDAD-123
prueba

Mombre o Razon Social

DETALLE DE ACTUALIZACION

Ruc DV Nombre Fecha Inicio
[ 1-1-1 |! 17 | prueba 02/02/2016

Observacion: El archivo de solicitud de actualizacion de Agente Residente, genera un tramite de
actualizacién sobre cada uno de los RUC informados mediante el documento 983 y el proceso
conlleva la verificacion por parte del personal de la Direccion General de Ingresos.
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3.1.2 Confirmacion de carga de archivo y proceso de la solicitud.
El contribuyente recibe un correo electrdnico informandole que la solicitud fue enviada, el mismo
entrega el nUmero de tramite y adjunta el documento de solicitud para el seguimiento de la

misma.

Correo > Bandeja de entrada 1 elementos

b Favoritos Nuevo - Eliminar - Mover - Filtro - Ver -

4 DGl Test notificaciones Buscar en todo el buzén de correo

Organizsr par Ds = Asrib:

| dgitestnotifica@mef.gob.pa
Inicio de Trémite en la DG

Gl Borradore
5 Elementos enviados
@ Elementos eliminados

Actualizar Agenta Rosidenie-678000000235-228673509 (1).pdf

Una vez la solicitud sea procesada

(o)
Z | Inicio de Tramite en la DGI
P ¥
dgitestnotifica@mef.gob.pa @ @ H
o v para: o
03:56 pm. [atos adgjuntos: 3
e 7o epiembre de 2078 0515

Sefior contribuyvente

Su solicitud ha sido recibida  serd procesada por un funcionario de la DGL El
archivo adjunto contine un documento en formato PDF con su solicitud.

Por favor espere <l fiempo requerido para ser procesada v en caso que desee hacer
seguimicato utilice la siguicate informacién :

Nombre Proceso: Actualizar Agente Residente
Numero de Tramite: 678000000235

REPUBLICA DE PANAMA
DIRECCION GENERAL DE INGRESGS

ACTUALIZACION DE AGENTE RESIDENTE

523000000100
RECHIDD
12092018

COCUMENTO
EsTane.
recha

FORM.383-1

[DATOS DEL CONTRIBUTENTE

crirae

dgnosfcaciones et gob.pa

Fecha Oesde: ‘ez
Wimara:

LLANOLARGO,  BELLAWISTA, PANAMA, PANAMA

ACTO.

Facha Dasd:
Womera:

© ADENTE RESIENTE ‘ceazine
ey
PAFELE

freced

por parte de la DGI, el contribuyente recibird un correo de

confirmacién con el documento correspondiente adjunto.

Correo > Bandeja de entrada 2 e

b Favoritos Nuevo - Eliminar - Mover- Filtro - Ver -

4 DGI Test notificaciones Buscaren todo

[5} Bandeja

QrganizarperDe © Aariba

g
) dgintificaciones@met.gol
APROBACION DE CAMBIO DE AGENTES RESIDENTES

A dotestnotifica@met.
Inicio de Tramite en la DGI

de entrada (1

@ Elementos eliminados (5

Opciones - @

8 encontrar

& | APROBACION DE CAMBIO DE AGENTES
21" RESIDENTES
0 0¥ B dginotificaciones@mef.gob.pa @ @ &
01:19 .

Para: DGl

[5oFes sdpontos: Tz

mié 03:56 p.m. X .
El documento adjunto de solicitud de actualizacion de Agente Residente ha s

Aprobado.
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3.2 Tramite Agente Residente
El Agente Residente solicitante cuenta con esta opcién en el Menu Agente Residente, a través

de la cual podra dar seguimiento a las solicitudes con los estado Pendiente, Aprobado,

Rechazado.

DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

Parametros de Consulta

Ruc Agente Residente Contribuyerte :
o R PapELS
Sl e sooesas
Procese
Desde Hasta
E Qouscar | C Limpiar
Consultar Solioitud de Agente Residente - 13/09/ 2018 12:57 p. m. - PAPEL 5
B Ruc Socicod Nombre Socicind e Estado =
i PRUEBA 12/09/2018 FERDIENTE
tzf3fe
-

€ Unpiar

Comsullar Sulivitud de Agenls Residente - 13/09/2016 1.2 p. . - PAPEL 5
Run Swnieded Nombre Sutiedal Feuha Tnitiu Provese Eslody
PAUERA 1297018 APROBADO SUSOLICICTU FUE APROBADA
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3.3 Sociedades Agentes Residentes
El Agente Residente solicitante cuenta con una opcion en el Menu Agente Residente que

permite consultar informacién de las sociedades sobre las cuales ejerce como tal.

ay
Parametros de Consulta
RIUC Agente Residente (%) Centribuyente :

o e PAPELS
RUC Sociedad

Qpuscar G Umplar

Consulta de Sociedades por Agente Residente - 13/09/2018 1:27 p. m. - PAPEL 5.
Editar RUC Sociedad oV MNombre o Razén Secial Provincia Distrita Actividad Ppal. tribuyent
u 111 7 PRUEBA

Estado Cansultar Wer Tasa Unica Cerlificacién Tasa Unica
1. Tasa Unica Cert, Tasa Unica

Esta pantalla puade er impresa utiizande la epcién &




