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1. Introducción 
 

Se crea una herramienta que  permita a los agentes residentes, solicitar actualización a la DGI de su 
condición como tal; sobre las sociedades que así los tengan reconocidos en Registro Público. De esta 
forma poder monitorear la tasa única de sociedades, sin la necesidad de manejar el correo 
electrónico y NIT del contribuyente. 
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2. Acceso al Sistema e-Tax 2 
 

La página principal del sistema de administración tributaria e-Tax 2 ofrece varias opciones de acceso: 

1. Acceso público, es decir sin requerir previo registro.  

2. Acceso con previo registro de usuario y NIT, ingresando en el link “Iniciar Sesión” en el 

margen derecho superior de la pantalla 

 

 
 

Si el usuario no ha sido creado aún, es necesario solicitar la creación y asignación de contraseña, de 
acuerdo con el correspondiente procedimiento administrativo. 
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3. Agente Residente 

3.1 Actualizar Agente Residente 
Esta opción permite al usuario generar la solicitud de actualización de agente residente. La misma 

está localizada en el menú Agente Residente y aplica para aquellas personas naturales y jurídicas 

que se dedican a ejercer como tal y así esté dispuesto en el Registro Público.  

 

3.1.1 Carga de Archivo 
El sistema despliega la pantalla principal donde el campo RUC, DV y Nombre/Razón social del 

contribuyente se cargan automáticamente; Igualmente se encuentra disponible la opción para 

descargar Plantilla, archivo que contiene los campos necesarios para realizar la solicitud. Estos son:  

1. RUC: Indicar el Registro Único de Contribuyente con el cual se identifica la persona jurídica 

sobre la cual se solicita actualizar el agente residente. 

 

2. DV: Colocar el dígito verificador. 

 

3. Nombre o Razón Social: Nombre del contribuyente jurídico sobre la cual se solicita actualizar 

el agente residente. 

 

4. Fecha Inicio: Fecha desde la cual el solicitante inicia relación con la sociedad como Agente 

Residente. En el formato numérico YYYY corresponde al año, MM al mes y DD al día. Los meses 

y días de un dígito se deben colocar con cero “0” a la izquierda. Ejemplo: 6 de mayo de 2018, 

FECHA INICIO = 20180506 
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El usuario deberá seleccionar el archivo correspondiente. El sistema verifica si el  nombre del archivo 

es válido, el cual debe ser ActualizarAR_XXXX. El sistema confirma  el texto ActualizarAR_ 

Las letras XXXX simbolizan un texto libre que puede ser reemplazado. Una vez 

seleccionado dar clic en Cargar.  

 

El sistema procesa la solicitud y emite un mensaje de confirmación que indica que la solicitud ha 

sido procesada satisfactoriamente e informa el número del documento generado; que para ésta 

solicitud corresponde a 982.  
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El usuario puede  visualizar la solicitud generada, presionando sobre el link del número del 

documento. 

 

Observación: El archivo de solicitud de actualización de Agente Residente, genera un trámite de 

actualización sobre cada uno de los RUC informados mediante el documento 983 y el proceso 

conlleva la verificación por parte del personal de la Dirección General de Ingresos. 
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3.1.2 Confirmación de carga de archivo y proceso de la solicitud.  
El contribuyente recibe un correo electrónico informándole que la solicitud fue enviada, el mismo 

entrega el número de trámite y adjunta el documento de solicitud para el seguimiento de la 

misma.  

 

 

 

Una vez la solicitud sea procesada por parte de la DGI, el contribuyente recibirá un correo de 

confirmación con el documento correspondiente adjunto.  
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3.2 Trámite Agente Residente 
El Agente Residente solicitante cuenta con esta opción en el Menú Agente Residente, a través 

de la cual podrá dar seguimiento a las solicitudes con los estado Pendiente, Aprobado, 

Rechazado. 
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3.3 Sociedades Agentes Residentes 
El Agente Residente solicitante cuenta con una opción en el Menú Agente Residente que 

permite consultar información de las sociedades sobre las cuales ejerce como tal.  

 

 

 

 

 

 

 


